
 

 

PREFEITURA MUNICIPAL DE RANCHO ALEGRE 
ESTADO DO PARANÁ 

 

CONCURSO PÚBLICO • EDITAL 001/2022 
• PROVA OBJETIVA - 09/10/22 - MANHÃ • 

___________________________________________ 
CARGO: 

 

AGENTE DE SERVIÇOS II 
 
 

INSTRUÇÕES 
 

01) O caderno de prova deverá conter: 30 (trinta) questões objetivas, assim 
distribuídas: 03 de Língua Portuguesa, 03 de Matemática, 03 de 

Conhecimentos Gerais e 21 de Conhecimentos Específicos. 

02) A duração da prova será de 03 (três) horas e 30 (trinta) minutos, incluindo o 

preenchimento da folha de respostas. 

03) A interpretação das questões é parte integrante da prova, não sendo, portanto, 

permitidas perguntas aos fiscais. 

04) A prova é INDIVIDUAL, sendo vedada a comunicação entre os candidatos 

durante sua realização. 

05) Será eliminado o candidato que utilizar material de consulta ou qualquer 

sistema de comunicação. 

06) Em cada questão, há somente uma resposta correta. 

07) A folha de respostas deve ser entregue para o fiscal. 

08) O candidato só poderá entregar a folha de respostas, e retirar-se da sala, 

depois de decorrida, no mínimo, 01 (uma) hora do início da prova. 

09) O caderno de prova poderá ser levado pelo candidato, somente depois de 
decorridas 02 (duas) horas do início da prova. 

10) Ao receber sua folha de respostas, aja da seguinte forma: 

a) verifique se os dados pré-impressos estão corretos; 

b) assine no local indicado; 
c) pinte, preenchendo por inteiro, com caneta esferográfica ponta média, tinta 
    azul-escuro ou preta, o campo correspondente à única alternativa que considera 

correta em cada questão. 
d) não a amasse nem dobre. 

 
ATENÇÃO: 
• Marcar mais de uma alternativa anulará a resposta. 

• Preencha assim:  
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LÍNGUA 

PORTUGUESA 
 

 
 

 

Fonte: 

https://livrozilla.com/doc/1126404/bula 

(acesso 03/09/2022) 

 

 

 

Questão 1) No texto, a palavra 

“Composição” indica 

  

A) o revestimento dos comprimidos. 

B) os efeitos colaterais do remédio. 

C) o público alvo do medicamento. 

D) como o remédio deve ser usado. 

E) substância que compõe o 

medicamento. 

Questão 02) Quanto à acentuação 

gráfica das palavras sublinhadas, é 

INCORRETO afirmar que 

 

A) cátedra recebe acento gráfico pelo 

mesmo motivo de maníaco. 

B) cajá recebe acento gráfico pelo 

mesmo motivo de bisavô. 

C) herói recebe acento gráfico pelo 

mesmo motivo de papéis. 

D) ruína recebe acento gráfico pelo 

mesmo motivo de egoísta. 

E) bêbado recebe acento gráfico pelo 

mesmo motivo de biquíni. 

 

Questão 03) A palavra sublinhada em 

“O sabor deste bolo é esplêndido” 

pode ser substituída, sem prejuízo de 

sentido, por: 

 

A) Detestável. 

B) Desagradável. 

C) Magnífico. 

D) Péssimo. 

E) Intolerável. 

 

MATEMÁTICA 

Questão 04) Na loja de tecidos um 

rolo de tecido cetim com 50 metros 

custa R$ 460,00. A costureira dona 

Josefa comprou o rolo inteiro de tecido 

em uma promoção e obteve um 

desconto de 20%. Quanto ela pagou 

pelo rolo de tecido? 

 

A) R$ 368,00  

B) R$ 378,00  

C) R$ 360,00 

D) R$ 399,99 

E) R$ 410,00  

https://livrozilla.com/doc/1126404/bula


Questão 05) Marta fará uma viagem 

e em sua mala colocou 4 blusas de 

cores distintas e 3 calças também de 

cores distintas. De quantos modos 

Marta poderá se vestir usando 1 blusa 

e 1 calça dentre as peças levadas na 

mala? 

A) 4 

B) 6 

C) 9 

D) 12 

E) 15 

 

Questão 06) Os amigos Paulo, 

Marcos e Josefa compraram uma pizza 

de 12 pedaços. Paulo comeu 2 

pedaços, Marcos e Josefa comeram 3 

pedaços cada. Quanto restou da pizza? 

A) 1/2 

B) 1/3 

C) 1/4 

D) 1/5 

E) 1/6 

 

CONHECIMENTOS 

GERAIS 

Questão 07) O termo Democracia é um 

conceito bastante amplo que, em tese, 

significa o governo ou o poder (kratos) do 

povo para o povo (demos). A combinação 

dessas duas palavras de origem grega, 

originou um tipo de sistema político cujas 

principais características estão 

relacionadas abaixo.  

Assinale somente as assertivas corretas. 

I – A democracia baseia-se na pluralidade 

humana e diz respeito a livre coexistência e 

a convivência de homens diferentes. 

II – O sistema democrático foi constituído 

para favorecer a predominância dos 

interesses privados sobre os interesses 

públicos. 

III – A existência de uma Constituição de 

leis com previsão de direitos e deveres 

torna exequível a política na democracia e 

orienta a participação dos cidadãos na vida 

pública. 

IV – São elementos fundamentais em uma 

democracia: a liberdade de expressão, o 

voto e a elegibilidade política, a liberdade de 

associação política, o acesso à informação 

e eleições idôneas. 

V – O estado de calamidade pública 

consiste na suspensão total ou parcial, 

temporária ou permanente dos direitos e 

das instituições que integram o Estado 

Democrático de Direito.  

Marque somente uma das alternativas 

relacionadas abaixo: 

A) I, II e III. 

B) II, III e IV. 

C) I, III e V. 

D) II, IV e V. 

E) I, III e IV. 

Questão 08) Sobre as Metas do Milênio, 

também conhecidas como Objetivos do 

Desenvolvimento Sustentável-ODS da 

Organização das Nações Unidas-ONU é 

correto afirmar que: 

A) o ano de 2100 é a data limite para que 

todos os países do mundo adotem 

medidas efetivas para acabar com a 

fome e a miséria no mundo inteiro. 

B) as Metas do Milênio foram 

estabelecidas pela Organização das 

Nações Unidas-ONU em 2000 com o 

apoio de 193 estados-membros, 

inclusive o Brasil. 
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C) os compromissos dos países visam 

conter o avanço de forças militares 

beligerantes em regiões de conflito 

intenso como o Norte da Europa e o 

Oriente Médio. 

D) ao elaborar os objetivos do milênio, os 

países falharam em não priorizar ações 

voltadas para as crianças e os 

adolescentes. 

E) os Objetivos do Desenvolvimento 

Sustentável-ODS possuem 169 

objetivos e 17 metas. 

Questão 09) O aquecimento global é 

uma realidade dramática que estamos 

experimentando em nosso planeta. 

Em todos os cantos da terra, 

percebemos os efeitos deste 

fenômeno com chuvas fortes e 

tempestades ocorrendo em 

determinadas regiões enquanto em 

outras, vemos secas prolongadas e 

queimadas. Se todas essas 

ocorrências da superfície são visíveis 

para todos, é no fundo do mar que o 

drama do aquecimento global se 

desenrola do modo mais nefasto. 

Sobre os efeitos do aquecimento 

global e suas implicações para a vida 

marinha, assinale as alternativas 

verdadeiras. 

I) O aquecimento global tem alterado 

as correntes marítimas prejudicando o 

transporte de nutrientes e 

mircrorganismos que levam alimentos 

para peixes e corais. 

II) As baixas temperaturas das regiões 

de águas profundas contribuem para 

preservar a vida marinha nessas 

regiões, diferentemente do que ocorre 

em outros níveis de profundidade. 

III) Somente as espécies que vivem 

em níveis mais rasos ou na superfície 

estão ameaçadas de extinção devido a 

intensificação do aquecimento global e 

seus efeitos. 

IV) Com o aquecimento dos oceanos, 

peixes que costumam caçar nas 

regiões tropicais migram para regiões 

temperadas, dizimando cardumes de 

peixes e contribuindo para o 

desequilíbrio ambiental. 

 

Marque apenas uma das alternativas: 

A) Somente I e II são verdadeiras. 

B) Somente II e IV são verdadeiras. 

C) Somente I e IV são verdadeiras. 

D) Somente II e III são verdadeiras. 

E) Somente I e III são verdadeiras.  

 

 

CONHECIMENTOS 

ESPECÍFICOS 

 

Questão 10) Segundo o Ministério da 

Saúde (2019), as inundações 

causadas pelas chuvas fortes, podem 

causar danos ao meio ambiente, aos 

serviços públicos ao patrimônio e a 

saúde da população. Analise as 

afirmativas abaixo 

 

I. Aumento do número de 

óbitos, somente de animais; 

II. Afogamentos e choques 

elétricos 



III. Dano da infraestrutura física e 

funcional dos serviços de 

saúde 

IV. Interrupção do abastecimento 

de água para consumo. 

 

Marque apenas uma das alternativas: 

 

A) Somente I e II são verdadeiras 

B) Somente II e IV são verdadeiras 

C) Somente I e IV são verdadeiras 

D) Somente II, III e IV são 

verdadeiras 

E) Todas são verdadeiras  

 

Questão 11) Intempéries são 

caracterizadas por irregularidades das 

condições climatéricas. São tipos de 

intempéries.  

Assinale a alternativa INCORRETA: 

 

A) erosão, seca, queda de energia 

B) alagamento, tufão, vendaval 

C) vento forte, temporal, nevasca 

D) furacão, seca, vendaval 

E) Seca, nevasca e tornado 

 

Questão 12) A norma técnica NR 11, 

trata-se do transporte, 

movimentação, armazenagem e 

manuseio de materiais. Quanto ao 

transporte de sacas, por exemplo de 

cimento, pode-se afirmar: 

A) Na operação manual de carga e 

descarga de sacos, em caminhão, 

o trabalhador terá o auxílio de 

ajudante 

B) O trabalhador somente necessitará 

de ajudante caso o transporte seja 

superior a duas sacas 

 

 

C) Na operação manual de carga e 

descarga de sacos, em caminhão, 

o trabalhador não necessita de 

auxílio de ajudante 

D) O trabalhador somente necessitará 

de ajudante caso o transporte seja 

superior a uma saca 

E) O transporte somente deve ser 

realizado com empilhadeira 

 

Questão 13) Em instalações elétricas 

ou na manutenção das mesmas é de 

extrema importância que o 

trabalhador esteja utilizando 

Equipamentos de Proteção Individual 

(EPI’s). São tipos de EPI’s utilizados 

para essas atividades laborais: 

 

A) Capacete, óculos de grau e luva 

isolante 

B) Óculos de proteção, capacete de 

segurança e luva isolante; 

C) Óculos de grau, capacete e luva 

isolante; 

D) Luva isolante, botina e extintor 

classe C; 

E) Botina de segurança, fita isolante e 

capacete. 

 

Questão 14) Para a conservação de 

áreas verdes, praças e ruas é preciso, 

dentre outras atividades, realizar a 

remoção de fezes de pombos, o que 

vem a ser um problema para a saúde 

de quem está limpando e de quem faz 

uso dessas áreas públicas. Assinale a 

maneira correta de eliminar as fezes 

de pombo e não se contaminar: 

 

A) Limpar o local com uma vassoura e 

pano úmido 

B) Lavar o local com produto 

específico e usar máscara 
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C) Varrer o local e passar veneno para 

eliminar os pombos 

D) Jogar água no local e alimentar os 

pombos com luvas 

E) Lavar o local sem utilizar 

equipamento de segurança, pois as 

fezes dos pombos não causam 

nenhum dano a saúde dos seres 

humanos. 

 

Questão 15) Os serviços realizados 

na limpeza de um frigorífico 

(matadouro) podem gerar lixos 

orgânicos e recicláveis. O descarte 

desses resíduos de maneira errada 

prejudica o meio ambiente. Assinale a 

alternativa que representa a cor e o 

tipo de lixo respectivamente no uso de 

coleta seletiva. 

 

A) Azul: papel - vermelho: plástico - 

marrom – resíduos perigosos. 

B) Amarelo: metal - vermelho: vidro - 

verde: plástico 

C) Azul: papel - vermelho: plástico - 

marrom: resíduos orgânicos 

D) Azul: plástico - vermelho: metal - 

verde: papel 

E) Verde: plástico - azul: vidro - 

amarelo: papel 

 

 

Questão 16) Para proteção dos 

trabalhadores, o uso de equipamentos 

de segurança individual e coletivo é 

muito importante nas atividades 

desenvolvidas. A instituição 

empregadora é obrigada a fornecer 

esses equipamentos a fim de evitar 

acidentes de trabalho. Escolha a 

alternativa INCORRETA no que diz 

respeito a EPI’s, equipamento de 

proteção individual: 

 

A) Capacete de segurança 

B) Luvas isolante 

C) Extintor de incêndio 

D) Óculos de proteção 

E) Protetor auricular 

 

 

Questão 17) Uma das atribuições do 

cargo de Agente de Serviços II é o 

ajardinamento de locais públicos. 

Dentre os vários tipos de ferramentas 

para esse trabalho destacam-se: 

A) tesoura de poda, luva de 

jardinagem e mata-mato; 

B) tesoura de costura, regador 

borrifador e luvas plásticas; 

C) luvas plásticas, luvas de 

jardinagem e borrifador; 

D) pá, regador borrifador e tesoura 

de poda; 

E) escardilho, tesoura de costura e pá 

 

 

Questão 18) O sistema de drenagem 

urbana de águas pluviais é de extrema 

necessidade para evitar danos em vias 

públicas e também em terrenos. Um 

dos elementos principais no sistema 

de drenagem de águas pluviais é: 

 

A) as canaletas junto ao meio-fio 

B) as “boca-de-lobo” 

C) as valetas e lombadas 

D) as vielas 

E) os “mata-burros” 

 

 

 



Questão 19) O armazenamento de 

materiais é de extrema importância 

para sua conservação e preservação, 

quanto ao armazenamento ou 

estocagem, segundo a NR11, pode-se 

afirmar que 

 

A) O peso do material armazenado 

poderá exceder a capacidade de 

carga calculada para o piso, desde 

que autorizado pelo encarregado 

do almoxarifado. 

B) Material empilhado poderá ficar 

encostado nas estruturas laterais 

do prédio  

C) Especificamente para sacos de cal, 

o mesmo deve ser estocado 

encostados na parede 

D) O peso do material armazenado 

poderá exceder até 50% da 

capacidade de carga calculada para 

o piso 

E) O armazenamento deverá 

obedecer aos requisitos de 

segurança específicas à cada tipo 

de material 

 

Questão 20) São tipos de EPI’s 

(Equipamentos de Proteção 

Individual) utilizados na poda de 

árvores em vias públicas com 

motosserras: 

A) Escada, talabarte e fitas 

chamativas 

B) Cones, placas de sinalização e fitas 

chamativas 

C) Avental, protetor auricular e cones 

de sinalização 

D) Calçado de segurança, respirador e 

placas de sinalização 

E) Protetor auricular, respirador e 

óculos de segurança 

Questão 21) Assinale a alternativa da 

(s) atribuição (ões) que não se inclui 

(em) dentre as várias funções do 

cargo de Agente de Serviços II  

  

A) Auxiliar no assentamento de tubos 

de concreto, zelar pela 

conservação das ferramentas 

B) Zelar pela conservação de 

utensílios e armazenando-os nos 

locais adequados.  

C) Executar de manutenção geral e 

limpeza de cozinhas 

D) Efetuar trabalhos de remoção ou 

incineração de resíduos 

E) Trocar lâmpadas, fusíveis, 

efetuando pequenos reparos em 

bombas.  

 

 
Questão 22) Assinale a alternativa da 

(s) atribuição (ões) que NÃO se inclui 
(em) dentre as várias funções do 

cargo de Agente de Serviços II   
 

A) Auxiliar no assentamento de tubos 

de concreto, zelar pela 

conservação das ferramentas 

B) Zelar pela conservação de 

utensílios e armazenando-os nos 

locais adequados. 

C) Executar de manutenção geral e 

limpeza de cozinhas 

D) Efetuar trabalhos de remoção ou 

incineração de resíduos 

E) Trocar lâmpadas, fusíveis, 

efetuando pequenos reparos em 

bombas. 
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Questão 23) Com relação aos 

equipamentos de segurança, marque 

a alternativa correta: 

 

A) Para a coleta de lixo é necessário 

utilizar a luva de PVC. 

B) Para o corte de grama ou capina 

deve ser utilizado somente 

protetor solar. 

C) Os equipamentos de proteção 

individual e coletivo são opcionais 

e devem ser adquiridos pelo 

trabalhador. 

D) No recolhimento do lixo deve-se 

usar luvas de proteção tipo 

condutiva. 

E) As luvas de borracha são utilizadas 

em todas as atividades. 

 

Questão 24) São obrigações dos 

agentes de serviços II: 

A) Abastecer e repor papel higiênico, 

sabonete líquido e papel toalha nos 

banheiros. 

B) Auxiliar no armazenamento e 

preparo dos alimentos na cozinha. 

C) Varrer e encera assoalhos 

D) Realizar a limpeza de salas e 

banheiros  

E) Limpar e conservar praças e ruas 

varrendo e transportando entulhos 

 

Questão 25) Uma das atividades 

atribuídas ao agente de serviços II é 

auxiliar pedreiros em obras, 

preparando massas de cimento, 

contra-pisos, entre outros. São tipos 

de EPI’s utilizados na construção civil, 

conforme as normas 

regulamentadoras. 

A) Capacete, óculos de proteção, 

protetor auricular e protetor de 

tireoide. 

B) Respirador purificador de ar, 

botinas de segurança, protetores 

de tireoide e capacete. 

C) Capacete, óculos de proteção, 

protetor auricular e Respirador 

purificador de ar 

D) Mangote, respirador purificador de 

ar, luvas de segurança e botinas  

E) Máscara cirúrgica, Mangote, 

respirador purificador de ar 

 

Questão 26) A responsabilidade com 

a sociedade a partir das práticas 

profissionais, a valorização das 

relações humanas e o respeito aos 

valores que sustentam a comunidade, 

são exemplos de: 

A) Obediência à chefia imediata 

B) Ética 

C) Caráter 

D) Atitudes de um bajulador 

E) Atitudes de um ganancioso 

 

 

Questão 27) Antônio (nome 

fictício) para ajudar sua família na 

construção de um muro, leva do 

trabalho para casa, sem autorização, 

um saco de cimento a cada 7 dias. 

Com a promessa de devolver assim 

que receber o salário. Essa atitude de 

Antônio condiz com as atribuições do 

cargo que ocupa? 

 



 

A) Sim. Pois Antônio já tem 

estabilidade no cargo. 

 

B) Não. Antônio deveria avisar os 

colegas de trabalho. 

 

C) Sim. Antônio tem atitudes 

autorizadas pelo cargo que ocupa. 

 

D) Sim. Antônio tem autorização para 

retirada do cimento da repartição 

que trabalha desde que a família 

esteja de acordo. 

 

E) Não. Esta atitude não condiz com 

as atribuições do cargo e nem com 

a ética profissional 

 

 

Questão 28) Assinale a alternativa 

INCORRETA sobre as atribuições do 

cargo de agentes de serviços II. 

A) Percorrer os logradouros, seguindo 

roteiros preestabelecidos, para 

recolher o lixo;  

B) Não é de sua responsabilidade 

despejar o lixo amontoado ou 

acondicionado em latões 

C) Auxiliar o motorista de caminhão 

da prefeitura nas atividades de 

carregamento, descarregamento e 

entrega de materiais 

D) Auxiliar na preparação de rua para 

a execução de serviços de 

pavimentação 

E) Compactar o solo e manter a 

conservação dos trechos 

desgastados ou na abertura de 

novas vias 

 

 

Questão 29) A pavimentação 

asfáltica é composta por estruturas de 

múltiplas camadas que se destina a 

receber a carga dos veículos e os 

efeitos da ação climática como chuvas 

e erosões. São materiais que podem 

ser utilizados na para fazer uma 

pavimentação asfáltica: 

A) Cal e cimento 

B) Cimento e tijolo 

C) Concreto e tijolo 

D) Piche e concreto 

E) Piche e cal 

 

Questão 30) Executar ou 

providenciar serviços de manutenção 

geral, trocando lâmpadas, fusíveis, 

para assegurar as condições de 

funcionamento e segurança, são 

também atribuições do cargo de 

agente de serviços II. Assinale a 

alternativa quanto as ferramentas 

utilizadas em instalações elétricas. 

A) Tesoura de corte, alicate e 

amperímetro 

B) Alicate com cabo isolante, chave 

de fenda e luva plástica 

C) Alicate com cabo isolante, chave 

teste e chave Phillips 

D) Alicate de ponta finas, tesoura de 
corte e luva plástica 

E) Chave de inglesa, chave Phillips e 

tesoura comum 

 


